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INFORMAȚII GENERALE  
1.1. Descrierea manualului  
Acest manual a fost întocmit pe baza documentației 
originale puse la dispoziție de producător și este 
destinat comercializării pe piața locală. În cuprinsul lui 
se regăsesc integral toate instrucțiunile originale 
furnizate de producător.  
Manualul reflectă nivelul actual al produsului 
comercializat și nu poate fi considerat necorespunzător 
dacă, ulterior, apar versiuni noi supuse unor actualizări.  
Producătorul își rezervă dreptul de a realiza astfel de 
actualizări în manualele de utilizare și întreținere, fără a 
avea obligația de a le retransmite pentru produsele 
deja vândute, cu excepția unor situații speciale.  
Dacă aveți neclarități sau nu înțelegeți complet 
informațiile prezentate, contactați centrul de service 
local, distribuitorul autorizat sau adresați o solicitare 
direct producătorului. Se menționează că producătorul 
urmărește permanent îmbunătățirea produsului 
dumneavoastră.

1.2. Rolul și utilizarea manualului  
Protejați-vă pe dumneavoastră și pe cei din jur 
împotriva accidentărilor, folosind produsul în mod 
corect – citiți manualul înainte de prima utilizare și 
respectați toate instrucțiunile de siguranță.  
Manualul are ca scop prezentarea modului adecvat de 
utilizare și de întreținere în condiții de siguranță, pentru 
a asigura o durată de exploatare cât mai lungă 
produsului achiziționat. Păstrați manualul într-un loc 
accesibil pentru consultări ulterioare. În caz de pierdere 
sau deteriorare, solicitați o copie distribuitorului sau 
direct producătorului.

1.3. Semnificația simbolurilor  
Pe parcursul manualului sunt utilizate următoarele tipuri 
de avertizări:

Informatii: office@bervas.ro

INFORMAȚII

O folosire incorectă a produsului poate duce la 
anularea garanției oferite de producător.

OBSERVAȚIE

Avertizare privind situațiile care pot 
prezenta risc de pericol

ATENȚIE

Atenție – pericol general, urmat de descrierea 
specifică a riscului implicat.

PERICOL GENERAL

Indică existența tensiunii electrice sau a 
echipamentelor care funcționează pe 

bază de tensiune electrică.

PERICOL ELECTRIC

Avertizare privind necesitatea efectuării 
intervențiilor asupra componentelor mecanice.

INTERVENȚIE 
MECANICA

Avertizare referitoare la necesitatea intervențiilor 
asupra componentelor electrice.

INTERVENȚIE 
ELECTRICA

Presupune utilizarea unei duble izolații 
electrice.

CLASA DE 
FABRICAȚIE 

Impune conectarea la sistemul de împământare.

ÎMPĂMÂNTARE

Indicații de acordare a primului ajutor în situația 
producerii unui accident.

PRIM AJUTOR 
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Atunci când este prezent un risc major care 
poate provoca vătămări grave utilizatorului 

sau altor persoane.

PERICOL

Atunci când este necesar să acordați o atenție sporită instrucțiunilor 
menționate, pentru a preveni deteriorarea produsului, a altor 

echipamente sau apariția unor impacturi asupra mediului înconjurător.

ATENȚIE
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INSTRUCTIUNI DE SIGURANȚĂ
2.1. Precauții generale

02 Parcurgeți cu atenție acest document 
pentru a vă informa asupra tipurilor 

de operațiuni permise, limitărilor 
produsului și potențialelor riscuri 

asociate utilizării acestuia.

Mașină de tocat  B8102  
Această mașină de tocat carne 
semiprofesională, echipată cu motor electric, 
are o construcție foarte solidă și oferă o 
capacitate ridicată de procesare. Grupul de 
lucru și componentele realizate din oțel 
inoxidabil asigură durabilitate și permit o 
curățare facilă. Datorită designului compact, 
mașina ocupă un spațiu redus în bucătărie. Cu 
acest echipament veți putea obține rapid și 
ușor carne tocată de calitate. Viteza de 
operare, volumul mare de carne procesat 
(aproximativ 150 kg pe oră), aspectul modern 
și materialele rezistente și ușor de întreținut 
transformă acest aparat într-un ajutor ideal în 
orice bucătărie.  
O utilizare incorectă, orice modificare a 
aparatului sau folosirea de componente 
neomologate de producător pot genera daune 
neprevăzute.

2.2. Securitate personală  
Păstrați concentrarea, fiți atenți la acțiunile pe 
care le întreprindeți și manifestați prudență 
atunci când utilizați mașina)

Nu utilizați aparatul dacă vă aflați sub influența 
drogurilor, alcoolului sau a medicamentelor. O clipă 

de neatenție în timpul folosirii echipamentelor 
electrice poate provoca răni serioase. Îmbrăcați-vă 
corespunzător. Evitați hainele largi și lăsați părul 

bine prins sau protejat. Păstrați părul, 
îmbrăcămintea și accesoriile la distanță de 

componentele în mișcare. Hainele largi, bijuteriile 
sau părul lung pot fi prinse în mașina de tocat.  

Asigurați o iluminare adecvată pe durata utilizării. 
Se recomandă folosirea unui echipament de 

protecție auditivă.  
Aparatul poate fi folosit de persoane sub 16 ani 

doar sub supravegherea unui adult.  
Manipulați mașina de tocat cu atenție și evitați 

suprasolicitarea acesteia.

ATENȚIE

Înlocuiți fără întârziere orice componentă 
deteriorată sau defectă. Utilizați exclusiv 

piese de schimb originale. Orice 
intervenție neautorizată realizată cu piese 

nepotrivite duce la anularea garanției.

INFORMAȚII

Nu folosiți accesorii sau consumabile care 
nu sunt recomandate de producător. 
Înainte de fiecare utilizare, verificați 

mașina de tocat pentru a depista 
eventuale fisuri, deteriorări sau uzură 

excesivă ce ar putea duce la 
desprinderea unor componente.  

Dacă un accesoriu prezintă defecte, nu îl 
utilizați până nu identificați cauza 
deteriorării și, după caz, efectuați 

reparația sau înlocuirea pieselor afectate.  
Nu introduceți obiecte străine în mașina 

de tocat.  
Așezați mașina de tocat pe o suprafață 

plană și stabilă, bine fixată de recipientul 
în care se colectează materia primă.  
Puneți mașina de tocat în funcțiune 

înainte de a introduce produsele și opriți-o 
imediat după finalizarea procesării.

ATENȚIE

Dacă una sau mai multe componente 
ale mașinii sunt defecte, utilizarea 

acesteia este strict interzisă.  
În timpul folosirii aparatului, evitați să 
vă întindeți peste poziția normală de 

lucru. O postură corectă și un echilibru 
bun oferă un control superior asupra 

mașinii în situații neprevăzute.  
Nu împingeți ingredientele în carcasă 
cu degetele sau cu obiecte precum 

spatule în timpul funcționării 
aparatului. Pentru această operațiune 
trebuie folosit exclusiv împingătorul 

(accesoriul de presare).

PERICOL
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Nu expuneți mașina electrică la apă sau 
ploaie.  

Înainte de fiecare utilizare, verificați ca 
atât cablul de alimentare, cât și ștecherul 

să fie în stare bună și să nu prezinte 
defecte vizibile, cum ar fi izolație 

deteriorată sau fisuri. Țineți cablul la 
distanță de obiecte ascuțite care îl pot 

afecta. Nu șuntați și nu demontați 
întrerupătorul sub nicio formă.  

Nu atingeți echipamentele aflate sub 
tensiune cu mâinile umede sau murdare 

de ulei.  
Mențineți cablul de alimentare în 

permanență în afara zonei de lucru a 
aparatului și poziționat în spatele 

acestuia.  
Depozitați aparatele electrice neutilizate 

în locuri inaccesibile copiilor. Nu 
permiteți utilizarea aparatului de către 
persoane neexperimentate sau care nu 

au citit instrucțiunile de utilizare. 
Aparatele pot deveni periculoase atunci 

când sunt folosite de persoane fără 
experiență.

PERICOL ELECTRIC

Utilizarea aparatului este interzisă copiilor, 
precum și persoanelor cu dizabilități 
locomotorii sau cu capacități psihice, 

senzoriale ori mentale reduse, precum și 
celor care nu sunt familiarizați cu 
instrucțiunile din acest manual.

PERICOL

Nu permiteți copiilor sau altor persoane 
neautorizate să se apropie de zona de 

lucru. Lucrați cu atenție – orice distragere a 
atenției poate duce la pierderea controlului 

și la producerea unor accidentări. Nu 
depozitați aparatul în locuri accesibile 
copiilor sau persoanelor neinstrui-te.

PERICOL

Nu forțați mașina de tocat. Utilizați-o 
corect, conform instrucțiunilor din 

prezentul manual. O unealtă folosită 
corespunzător funcționează în siguranță 

și oferă rezultatele pentru care a fost 
proiectată.  

Nu folosiți mașina de tocat dacă 
întrerupătorul nu funcționează. Un aparat 
care nu poate fi controlat reprezintă un 

pericol și trebuie reparat imediat.  
Nu utilizați în nicio situație aparatul dacă 

cablul de alimentare este deeriorat — 
există risc de electrocutare. Pentru 

înlocuirea cablului defect apelați la un 
electrician autorizat.  

NU efectuați operațiuni de întreținere cât 
timp aparatul funcționează sau este 

conectat la rețea. Pe măsură ce deveniți 
familiarizat cu utilizarea aparatului, NU 

neglijați respectarea riguroasă a regulilor 
de siguranță din acest manual.  
Nu tocați carne congelată! Nu 

suprasolicitați aparatul introducând o 
cantitate prea mare de produs sau prin 

împingerea excesivă a ingredientelor cu 
accesoriul dedicat.  

Nu procesați produse dure, precum 
oase, nuci etc.

PERICOL

2.3. Riscuri reziduale  
Chiar și în condițiile utilizării corecte, 
conform instrucțiunilor din acest manual, 
pot exista anumite riscuri reziduale care nu 
pot fi eliminate complet.  
Printre acestea se numără:  
– Riscul ca particule sau corpuri străine să 
ajungă în zona ochilor dacă vă aplecați 
deasupra mașinii în timpul funcționării fără 
a utiliza împingătorul.

2.4. Instrucțiuni de siguranță electrică  
Fiți vigilenți și manifestați prudență atunci 
când manipulați componentele electrice ale 
aparatului.  
Nu trageți niciodată de cablul de alimentare!  
Nu mutați aparatul cât timp este conectat la 
priză.  
Deconectați întotdeauna ștecherul din priză 
atunci când lăsați aparatul nesupravegheat 
sau când efectuați lucrări de întreținere ori 
reglaj la mașina de tocat.
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Verificați de fiecare dată dacă tensiunea de 
alimentare corespunde valorii indicate pe 
mașina de tocat.  
Atingeți aparatul doar în zonele izolate, în 
special atunci când există posibilitatea 
contactului accidental cu un cablu electric 
ascuns în pereți sau chiar cu propriul cablu.  
Păstrați cablul de alimentare la o distanță 
sigură față de zona de lucru.

Mașina de tocat trebuie conectată 
întotdeauna la o priză cu împământare. Dacă 

cablul de alimentare sau ștecherul se 
deteriorează, acestea trebuie înlocuite de un 

electrician autorizat pentru a preveni orice 
risc.  

Când mașina de tocat nu este utilizată, 
precum și în timpul lucrărilor de întreținere 
sau al înlocuirii accesoriilor, deconectați 

întotdeauna ștecherul din priză.

ÎMPĂMÂNTARE

Nu atingeți echipamentele aflate sub 
tensiune cu mâinile umede sau 

uleioase.  
Nu expuneți scula electrică la apă sau 

ploaie și nu o utilizați dacă prezintă 
urme de umezeală sau stropi de ulei.  

Înainte de fiecare utilizare, verificați ca 
atât cablul de alimentare, cât și 

ștecherul să fie în stare bună, fără 
deteriorări vizibile sau izolație 

compromisă.  

Deconectați aparatul de la sursa de 
alimentare înainte de a îndepărta cuva.  

Deconectați aparatul înainte de a-l 
muta.  

Înainte de utilizare, asigurați-vă că cuva 
este fixată corespunzător.  

Țineți cablul electric la distanță de 
obiecte ascuțite care îl pot deteriora.  

NU șuntați și NU demontați 
întrerupătorul.  

Evitați atingerea părților aflate sub 
tensiune cu mâinile umede sau cu urme 

de ulei.  

Tensiunea de funcționare a mașinii de 
tocat este de 220–240 V / 50 Hz. 

Fluctuațiile tensiunii electrice trebuie 
să se încadreze între 0,9 și 1,1 din 

valoarea nominală.

PERICOL ELECTRIC

PERICOL ELECTRIC

Deconectați întotdeauna complet aparatul 
de la sursa de alimentare înainte de a 

demonta cuțitele.  
Nu pulverizați niciodată apă pe motor sau 

pe întrerupătorul de alimentare.

PERICOL ELECTRIC

Asigurați-vă din timp că aveți o trusă de prim 
ajutor în apropierea zonei unde utilizați 

mașina de tocat. Completați ulterior orice 
material de prim ajutor folosit.  

În cazul în care contactați serviciul medical 
de urgență la numărul 112, furnizați 

următoarele informații:  
• Adresa exactă unde a avut loc incidentul;  

• Modul în care s-a produs accidentul: 
electrocutare, explozie sau accidentare 

mecanică;  
• Numărul persoanelor rănite;  

• Starea victimelor și tipul leziunilor.

PRIM AJUTOR 
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03

2
B8102

DATE TEHNICE ‐ DESCRIEREA PRODUSULUI 
3.1. Descrierea produsului B8102

45

1

367

8

9

10 11

Nr. Descriere Nr. Descriere

1. Buton pornire 7. Piulita fixare

2. Corp masina 8. Tava alimentare

3. Tub principal 9. Accesoriu  presare (impingator)

4. Ax 10. Surub blocare tub T

5. Cutit tip cruce 11. Surub orificiu ungere

6. Sita de tocat

4
4
cm

41cm
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2. Specificații tehnice  
Mașina de tocat B8102 este destinată exclusiv procesării alimentelor în cantități reduse, 

uzuale într-o gospodărie, fiind proiectată pentru utilizarea în locuințe private, în special pentru:  
– tocarea cărnii proaspete.  

Este strict interzisă folosirea aparatului pentru procesarea alimentelor înghețate sau dure, 
precum oasele ori nucile, precum și utilizarea acestuia în scopuri profesionale.  

NU ESTE DESTINATĂ UZULUI INDUSTRIAL. Folosiți aparatul numai conform instrucțiunilor 
și exclusiv în scopurile pentru care a fost proiectat.  

Orice altă utilizare sau modificare a aparatului este considerată necorespunzătoare și poate 
genera riscuri semnificative de accidentare. Producătorul nu își asumă nicio răspundere pentru 
daunele provocate prin utilizare necorespunzătoare.

Masina de tocat (B8102) 
are urmatoarele caracteristici tehnice: 

Denumire Caracteristica 
tehnica

Model B8102
Tensiune 220V
Frecventă 50 Hz
Putere 1500W
Turație 190 rpm
Capacitate de lucru 150kg/h
Material lame Otel inox
Temperatura de lucru 5˚C ÷ 40˚C
Culoare Metalica/inox 

Numar bucati per set 1 buc
Numar de unitati per bax 1 buc
Dimensiuni produs 410x440x268cm
Greutate netă 20kg
Greutate brută 20,5kg
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04 INSTRUCȚIUNI DE ASAMBLARE 
SI OPERARE

Nu lăsați ambalajele din plastic la 
îndemâna copiilor. Aceștia nu trebuie să 
se joace cu pungi, folii sau componente 

mici ale ambalajului. Există risc de 
înghițire și sufocare!

ATENȚIE

4.1. Asamblarea si punerea în funcțiune
Deschideți pachetele și îndepărtați cu atenție
ambalajul.

Pentru asamblarea masinii de tocat, ordinea efectuarii operatiilor este urmatoarea:

1. Introduceți piesa T (3) în 
corpul mașinii (2), apoi rotiți 

spre stânga și strângeți 
șurubul de fixare (11).

2. Introduceți axul 
melcat (4) în piesa 

T (3), conform 
imaginii.

3. Așezați cuțitul tip 
cruce (5) pe axul melcat 

(4), având partea 
ascuțită orientată spre 

exterior, conform 
detaliului de mai jos.
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INSTRUCȚIUNI DE ASAMBLARE SI 
OPERARE

Nu porniți niciodată mașina de tocat cu carnea 
deja introdusă, deoarece acest lucru 

îngreunează pornirea motorului, poate provoca 
supraîncălzirea acestuia și poate activa 

protecția termică.

ATENȚIE

4. Montați cuțitul circular 
(sita) (6) – de 5 mm sau 8 

mm, în funcție de gradul de 
măcinare dorit – pe axul 

melcat (4).

5. Strângeți piulița (7) 
prin rotirea acesteia 

spre dreapta pe piesa 
T (4).

6. Așezați tava (8) pe 
piesa T (3).
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Operarea mașinii de tocat  
Aparatul este acum pregătit pentru utilizare. Tăiați carnea în fâșii de aproximativ 10 cm lungime 

și 2 cm grosime. Îndepărtați cât mai multe oase, bucăți de șorici și tendoane. (Nu folosiți niciodată 
carne congelată!)  

Așezați carnea pe tavă. Folosiți presatorul (9) pentru a împinge ușor carnea în tubul T (3).  
(Pentru biftec tartar, treceți carnea de două ori prin discul de măcinare mediu.)  
Conectați aparatul la rețea și setați comutatorul în poziția ON.

Dacă cuțitul de tocare sau sita se deteriorează, acestea trebuie înlocuite imediat cu piese 
noi. Manipulați cu mare atenție cuțitul, în special când îl scoateți de pe axul melcului și îl 
curățați — marginile sunt foarte ascuțite!  

Nu acoperiți orificiile de aerisire ale carcasei atunci când dispozitivul funcționează. Pe 
durata utilizării, aparatul nu trebuie plasat pe suprafețe moi. După finalizarea lucrului, 
deconectați ștecherul din priză.  

Dacă dispozitivul nu pornește, apelați la un service autorizat.  
Carnea destinată tocării trebuie separată de oase, tendoane, cartilaje și vene. Înainte de 

începerea procesului de măcinare, tăiați bucățile mari în porții mai mici.  
Nu procesați mac uscat. Tăiați alimentele în fâșii sau cuburi mai mici decât diametrul 

orificiului pâlniei de alimentare. Evitați introducerea în aparat a cărnii cu oase, tendoane dure, 
coji de nuci etc.  

În cazul utilizării intense, grăsimea din carne se poate acumula în interiorul tubului, 
suprasolicitând motorul și reducând eficiența de tocare. Dacă observați acest lucru, opriți 
imediat aparatul. Spălați componentele în apă caldă, apoi reasamblați. Dacă este posibil, 
alternați tocarea pâinii cu cea a cărnii — aceasta ajută la menținerea curățeniei melcului și a 
tubului interior.  

Nu forțați aparatul dacă funcționează greu. Identificați cauza și remediați problema. Lăsați 
întotdeauna aparatul să se răcească după utilizare continuă. Nu tocați niciodată carne 
congelată!  

Dacă motorul se oprește brusc, este posibil ca siguranța termică să fi intervenit din cauza 
supraîncălzirii. Așteptați cel puțin 60 de minute pentru resetarea acesteia. Deși aparatul este 
echipat cu o protecție termică, nu vă bazați exclusiv pe funcționarea ei — respectați pauzele 
recomandate în acest manual. Motorul se poate deteriora chiar înainte ca siguranța să 
acționeze!
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4.2 Curatarea aparatului

Deconectați întotdeauna aparatul de la 
sursa de alimentare înainte de a-l 

demonta.

ATENȚIE

Spălați mașina de tocat imediat după utilizare, înainte ca resturile să se usuce.
Demontați aparatul în ordine inversă asamblării.  
Curățați accesoriile cu apă călduță și detergent neutru, apoi clătiți-le cu apă caldă sau 
fierbinte și uscați-le bine. Cu excepția corpului mașinii (2), toate componentele pot fi 
spălate. Manipulați cu atenție cuțitele și piesele ascuțite.  

Nu introduceți piesele componente în mașina de spălat vase.  
Nu folosiți ustensile metalice pentru curățare; îndepărtați resturile de carne manual.  
Resturile din interior pot fi eliminate trecând o felie de pâine prin carcasa mașinii.  

Curățați exteriorul cu o cârpă ușor umedă, apoi ștergeți cu o cârpă uscată.  
Nu utilizați pentru curățare benzină, diluant, perii metalice, praf abraziv sau materiale 
similare.  

Nu scufundați aparatul în apă sau în alte lichide.  

După spălare și uscare, aplicați un strat subțire de ulei comestibil pe cuțitul tip stea (4) și pe 
site (5) pentru lubrifiere și protecție împotriva ruginii.  

Accesoriile metalice trebuie uscate complet înainte de depozitare, altfel pot rugini.  
Nu uitați să ungeți cuțitul stea și discurile înainte de depozitare, după care le puteți înveli în 
hârtie.

4.3 Întreținerea aparatului

Pe lângă curățarea efectuată imediat după 
utilizare, o dată la 6–12 luni se poate lubrifia 
angrenajul motorului prin orificiul de ungere 

(12).

INTERVENȚIE MECANICA

Dacă împrumutați sau transferați mașina altor 
persoane, oferiți-le și manualul de utilizare.  

Respectarea instrucțiunilor din manual este o 
condiție obligatorie pentru utilizarea corectă a 

aparatului.  
Manualul de utilizare include, de asemenea, 
informații referitoare la operare, întreținere și 

eventualele reparații.

OBSERVAȚIE

Depozitați aparatul într-un loc inaccesibil 
copiilor, într-o poziție stabilă și sigură, într-
un spațiu răcoros și uscat, evitând 
temperaturile extreme.  
Păstrați mașina într-un mediu uscat, ferit de 
umezeală și condens.
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05 5. DEPOZITAREA SI ELIMINAREA PRODUSULUI
5

5.1. Depozitarea  
Nu depozitați aparatul neprotejat în aer liber sau în medii umede. Păstrați-l într-un loc 
răcoros și uscat.  
Depozitați aparatul astfel încât să nu poată fi pornit de persoane neautorizate.  
Nu expuneți produsul la soare sau la temperaturi mai mici de 10°C atunci când nu este 
utilizat pentru perioade îndelungate.  
Păstrați aparatul într-un spațiu inaccesibil copiilor, într-o poziție stabilă și sigură.  
Nu depozitați accesoriile ambalate în folie sau pungi de plastic, pentru a evita acumularea 
umidității.  
Evitați contactul aparatului cu substanțe chimice, materiale inflamabile sau combustibili.

5.2. Garanție / Eliminarea produsului  
Dacă apare o problemă de calitate în termen de 2 ani de la data achiziției, producătorul 
oferă servicii de reparație sau înlocuire fără costuri.  
Daunele provocate de utilizarea incorectă sau de evenimente naturale nu sunt acoperite de 
garanție și vor necesita plata reparațiilor.  
Păstrați certificatul de garanție. Acesta nu este transferabil și este valabil doar dacă a fost 
emis de distribuitori autorizați sau agenți agreați de producător.  

Nu aruncați echipamentele electrice împreună cu deșeurile menajere! Conform Directivei 
Europene 2002/96/CE privind deșeurile de echipamente electrice și electronice și legislației 
naționale aferente, aparatele electrice ajunse la finalul duratei de viață trebuie colectate 
separat și predate unui centru de reciclare autorizat, în conformitate cu normele de 
protecție a mediului.

Utilizatorul este responsabil pentru eliminarea utilajului la sfârșitul 
duratei de viață, prin predarea acestuia în centre de colectare 
adecvate, cunoscând sancțiunile prevăzute de legislația în vigoare 
privind gestionarea deșeurilor.  
Colectarea selectivă a fiecărui material, în vederea reciclării, tratării și 
eliminării într-un mod compatibil cu mediul, contribuie la prevenirea 
efectelor negative asupra mediului și sănătății și favorizează 
recuperarea materiilor prime din componența produsului.  

Pentru informații suplimentare despre punctele de colectare disponibile, 
contactați serviciul local pentru gestionarea deșeurilor sau magazinul 
de unde a fost achiziționat produsul.  
Producătorii și importatorii își asumă responsabilitatea privind 
reciclarea, tratarea și eliminarea produselor într-un mod ecologic, fie 
direct, fie prin participarea la sisteme colective de colectare și reciclare.  

Ambalajul produsului este 100% reciclabil.  
Echipamentele electrice uzate și accesoriile lor conțin cantități 
importante de materii prime și materiale plastice, care pot fi, la rândul 
lor, reciclate.
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06

Defecțiunile minore pot afecta funcționarea corectă a mașinii de tocat. În cele mai multe situații, 
acestea pot fi remediate cu ușurință. Vă rugăm să consultați tabelul următor:

Dacă problemele de funcționare nu pot fi remediate folosind indicațiile de mai jos, 
trebuie să opriți imediat utilizarea produsului și să contactați distribuitorul.

ATENȚIE

ÎNTREȚINERE ȘI REMEDII

Problema Cauza Moduri remediere

Aparatul nu poate fi pornit Conexiune electrică 
defectuasă sau defecțiune a 

cablului electric.

Verificați cablul - dacă 
prezintă deteriorări trebuie 

înlocuit la un service 
autorizat

Zgomot anormal de 

functionare

Obiecte straine 

in interior 
Extrageti obiectele si 

verificati din nou, daca 

zgomotul persista contactati 

un service autorizat

Masina de tocat

se opreste brusc

Protectia termica din cauza

suprasolicitarii

Deconectati aparatul si

asteptati circa ½ h si

incercati repornirea
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Mail: office@bervas.ro
Web: bervas.ro

EC Declaraţie de conformitate 

SC BERVAS SRL, având sediul social în Sarasău 804, Județul Maramureș, 
România, înregistrată la Registrul Comerţului Maramureş cu nr. -- J24/306/2005, CUI 
RO 17260366, prin reprezentant legal Berci Vasile în calitate de Administrator, 
declarăm pe propria răspundere, cunoscând prevederile art. 292 Cod Penal cu 
privire la falsul în declarații, faptul că produsul “Masina Electrica de Macinat Carne 
Poland Inox, model B8102“ care face obiectul acestei declarații de conformitate nu 
pune în pericol viața, sanătatea și securitatea muncii, nu produce impact negativ 
asupra mediului și este în conformitate cu Directivele 2006/42/CE și 2000/14/EC 
privind echipamentele tehnice. 

Semnătur:

A. Noi, SC Bervas SRL, cu sediul în Sarasău 804, Județul Maramureș, România, declarăm 
pe propria răspundere că produsul (B) este conform cu directivele si standardele europene 
prevazute mai jos (C).

B. Obiectul declarației: Masina Electrica de Macinat Carne Poland Inox.
Număr de identificare produs / Model fabricant: B8102.

C. Standarde de armonizare relevante sau trimiterile la specificațiile in legătură cu care se 
declara conformitatea:
Directive Europene: 
Directiva 2014/35/UE (Directiva privind echipamentele de joasă tensiune - LVD) 
Directiva 2014/30/UE (Directiva privind compatibilitatea electromagnetică - EMC) 
Directiva 2009/125/CE (Directiva cadru privind cerințele de ecodesign pentru produse 
legate de energia utilizată) Directiva 2011/65/UE (Directiva RoHS - Restricția utilizării 
anumitor substanțe periculoase)
Standarde Europene: 
EN 60335-1:2012 + A11:2014 (Securitatea produselor electrocasnice - Partea 1: Reguli 
generale pentru siguranța produselor electrice destinate uzului casnic și similar)
EN 55014-1:2017 (Compatibilitatea electromagnetică - Emisii)
EN 55014-2:2015 (Compatibilitatea electromagnetică - Imunitate)
EN 61000-3-2:2014 (Limite de emisii de curent armonic pentru echipamentele de uz 
casnic și similar)
EN 60730-1:2011 (Dispozitive de siguranță pentru aparate electrice - Partea 1: Cerințe 
generale)



FORMULAR SERVICE

Date personale

Produsul trebuie să fie însoțit de bon fiscal sau factură, în mod .obligatoriu

CONDIȚII DE PRIMIRE ÎN SERVICE:

Produsul trebuie să fie complet, fără modificări neautorizate.
Trebuie să fie însoțit de certificatul de garanție și documentele de achiziție.
Nu se acceptă produse cu urme evidente de intervenție neautorizată.
Produsele trebuie să fie ambalate corespunzător pentru transport.

GARANȚIA PRODUSULUI:
Garanția acoperă doar defectele de fabricație și vicii de material. 
Nu se extinde asupra accesoriilor, consumabilelor sau subansamblelor supuse uzurii normale. 
Perioada de garanție începe de la data achiziției și este de:
24 luni pentru persoane fizice
12 luni pentru persoane juridice

NU SE ACORDĂ SERVICE ÎN CAZUL ÎN CARE:
❌ Produsul prezintă urme de utilizare necorespunzătoare sau deteriorare intenționată.

❌ Au fost efectuate modificări neautorizate asupra produsului.

❌ Produsul nu este însoțit de documentele necesare (factură, certificat de garanție).

❌ Defecțiunile sunt cauzate de factori externi (șocuri mecanice, lichide, supraîncălzire, etc.).

Nume:
Prenume:
Email:
Număr de telefon:

Denumire produs:
Cod produs:
Serie produs:
Număr bon / serie factură:
Data de vânzare a produsului:
Motiv service:

Informații produs

Nume și prenume:
Adresă:
Persoană de contact:
Județ:
Oraș:
Număr de telefon:

Date pentru livrarea produsului

Mail:

 
office@bervas.ro

Web: bervas.ro

Data: Semnătura:



CERTIFICAT DE GARANȚIE

Denumire produs:
Model / Serie:
Data cumpărării:
Număr factură:
Vânzător:
Adresă magazin:
Numele cumpărătorului:
Adresa cumpărătorului:

Mail:

 
office@bervas.ro

Web: bervas.ro

Semnătură cumpărător:

GARANȚIE DE CONFORMITATE: 2 ani
GARANȚIE COMERCIALĂ: 1/2 ani
Durata medie de utilizare a produsului: 5 ani

SC BERVAS SRL acordă cumpărătorului o garanție comercială, conform condițiilor prezentului certificat. 
Această garanție nu limitează și nu elimină drepturile legale ale consumatorului.

Durata garanției comerciale:
24 luni – pentru cumpărătorii persoane fizice
12 luni – pentru cumpărătorii persoane juridice
Perioada de garanție începe de la data achiziției.

CONDIȚII DE ACORDARE A GARANȚIEI:

✅ Produsul a fost utilizat conform instrucțiunilor din manualul de utilizare.

✅ Produsul este însoțit de factura/bonul fiscal și Certificatul de Garanție în original, 
completat integral, semnat și ștampilat, în perioada de valabilitate (24/12 luni).

✅ Produsul trebuie să fie întreg, nedemontat și transportat în ambalaj corespunzător.

✅ Garanția acoperă vicii de fabricație, defecte de material sau de fabricație și nu se 
extinde asupra accesoriilor, consumabilelor sau subansamblelor supuse uzurii.

NU SE ACORDĂ GARANȚIE ÎN CAZUL:

❌ Deteriorării sau defectării produsului din cauza nerespectării instrucțiunilor.

❌ Modificării produsului pentru depășirea performanțelor originale.

❌ Defectelor rezultate din uzură sau solicitare excesivă.

❌ Desigilării produselor sau intervențiilor în vederea reparării de către persoane neautorizate.

❌ Păstrării, manipulării sau transportului necorespunzător, care au dus la deteriorarea produsului.

❌ Expunerii la șocuri mecanice, termice sau electrice, umiditate excesivă, lichide, praf sau substanțe corozive.

Descriere reparațieNr. Data intrării Nr. factură Semnătură

1

2

3

4


